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Metodika pro vyplnění dotazníku žadatele  
Žádost o certifikaci 

1 Certifikace 

1.1 Rozsah certifikace 
Systém certifikace jakosti výrobku je realizován certifikací a následným dozorem  
a rozsah systému certifikace je dán akceptovanými normami z této tabulky. 
ČSN 016910 Ano*)   Ne*) kap. 14    15    16    17  
ČSN ISO/IEC 12119 Ano*)   Ne*) kap.   3  
ČSN ISO/IEC 12207 Ano*)   Ne*) kap.   5      6      7  
ČSN ISO/IEC 15288 Ano*)   Ne*) kap.   5      6  
*) Nehodící se škrtněte 

1.2 Prohlášení žadatele 
1. Jsme seznámeni s pravidly a předpisy systému certifikace certifikačního orgánu 

ATS Relsie, akreditovaného u Českého institutu pro akreditaci, o.p.s., a s 
příslušnými metodickými pokyny týkajícími se procesu certifikace a dozoru. 

2. Bez ohledu na výsledek certifikace souhlasíme s úhradou úplat souvisejících s 
podpisem smlouvy na základě podání této žádosti jakož i s posouzením plnění 
certifikačních kritérií. 

3. Prohlašujeme, že jsme seznámeni s postupy a s podmínkami certifikace za 
účelem vydání certifikátu shody s příslušnou normou. 

4. Souhlasíme se všemi opatřeními nezbytnými pro provedení certifikace a s 
přístupem k dokumentaci a všem záznamům majícím vliv na předmět certifikace.  

5. Souhlasíme s úhradou úplaty za služby spojené s prověřováním průběžného 
plnění pravidel pro certifikát (dohledu) za podmínek stanovených před vydáním 
certifikátu. 

6. Po dobu platnosti certifikátu se zavazujeme dodržovat certifikační kritéria a 
závazky. Zavazujeme se též průběžně zapracovávat případné změny kritérií a 
závazků. 

7. Jsme seznámeni a souhlasíme s důsledky neplnění certifikačních kritérií a 
závazků podmiňujících vydání a užívání certifikátu. 

 
Podklady, které budou předány na základě podpisu smlouvy, jsou uvedeny 
v Příloze č. 1.  
 

1.3 Způsob zkoušení 
Vzdáleným přístupem Ano*)   Ne*) 
V prostorách určených 
žadatelem 

Ano*)   Ne*) 

V prostorách ATS Relsie Ano*)   Ne*) 
*) Nehodící se škrtněte 

1.4 Platforma 
Operační systém  
Platforma (HW)  
Nezbytné technologie  

Vyberte normy pro 
certifikaci. Je povolena i 
jejich kombinace. 

Odkontrolujte a doplňte přílohu č. 1 

Volba vzdáleného přístupu není relevantní pro 
ČSN ISO/IEC 15288 a ČSN ISO/IEC 12207. 
Typy přístupů lze i kombinovat. 

Pro každý OS a HW je zde 
uvedena samostatná tabulka 

Vyplní ATS Relsie 

Definujte rozsah 
certifikace. 
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2 Povinné informace o žadateli 

2.1 Informace o žadateli  

2.1.1 Identifikační údaje 
Plný název společnosti  
Právní forma  
IČ  
DIČ  
Adresa  
WWW  
E-mail  
Telefon  
Fax  
Právní postaveni žadatele  
Pobočka nadnárodní spol. 
(ano/ne) 

 

Adresa centrály společnosti  
Komentář  
 

2.1.2 Kontaktní osoby 
Jméno  

Funkce  

Telefon  

E-mail  

2.2 Předmět certifikace 

2.2.1 Definice výrobku 

2.2.1.1 Identifikace výrobku 
Název produktu  
verze produktu  

2.2.1.2 Identifikace výrobce 
Plný název společnosti  
Právní forma  
Adresa  
WWW  

2.2.1.3 Přehled hlavních modulů, ze kterých je programové vybavení složeno 
Modul, verze  
 
 
 
 
 

Pro každou osobu je uvedena 
samostatná tabulka 

Každý modul je uveden na 
samostatném řádku včetně 
jeho verze, pokud je 
verzování odlišné od verze 
produktu 

samostatný subjekt nebo 
organizační jednotka 
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3 Zahájení certifikace 
Žadatel předpokládá zahájení certifikace .............................................. 

4 Předání 

4.1 Podpis oprávněného zástupce žadatele 
 
Žadatel prohlašuje, že všechny údaje jsou pravdivé. 
 
V ............................................. 
 
Dne ......................................... 
 
Podpis ..................................... Funkce ......................................... 
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Příloha č. 1 
 
Podklady předávané k certifikaci 
 
Pro certifikaci dle ČSN ISO/IEC 12119, kap. 3 

• Instalační média 
• Dokumentace 
• Produktový leták, obal 

 
Pro certifikaci dle ČSN 016910, kap. 14, 15, 16, 17 
 
Pro certifikaci dle ČSN ISO/IEC 12207, kap. 5, 6, 7 
 
Pro certifikaci dle ČSN ISO/IEC 15288, kap. 5, 6 
 
Pro certifikaci prováděnou vzdáleným přístupem: 

• Klienta a technologie – jsou-li potřeba 
• IP adresu 
• Potřebnou konektivitu 
• Potřebná přístupová práva, jména, hesla, certifikáty ... 
• Termín, od kdy je vše funkční 

 
Pro certifikaci prováděnou v prostorách určených žadatelem: 

• adresu místa 
• přístup k produktu 
• doprovod 

 
Pro certifikaci prováděnou v prostorách ATS Relsie žadatel předá/provede: 

• technologie a techniku potřebné k certifikaci pokud takovéto technologie a techniku 
ATS Relsie nevlastní 

• Provedení instalace, pokud popis instalace není součástí dokumentace 
• Nastavení parametrů a konfiguraci, pokud je toto třeba 

Provést aktualizaci u norem a jejich rozsahu 
které jsou předmětem žádosti a u dalších 
bodů. 
Např. fyzické komponenty a jejich počet, 
datová média a jejich počet, tištěné 
dokumenty a jejich identifikace atd. 


